) RAC
POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE RACC ADVANCED DRIVING CENTER Mobility
Club

La vocacion del RACC es la de mejorar la calidad de vida de las personas y de la sociedad, asi
como fomentar una movilidad mas segura y sostenible a partir de unos valores que lo han
caracterizado desde su fundacion en el 1906: confianza, fiabilidad, excelencia, reputacién,
proximidad, innovacidn, calidad y fidelidad.

Con este objetivo hemos desarrollado un Sistema de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente
en la Divisién de Escuelas de conduccion.

La Politica de Calidad y Medio Ambiente de RACC ADVANCED DRIVING CENTER, cdmo empresa
especializada formacién en prevencion de riesgos laborales en la conduccidn, queda definida en

los siguientes ejes:

1. Claraorientacién al cliente/usuarioy ofrecer la méxima la calidad de nuestras
formaciones.

2. Hacer compatible la eficacia de la formacién con la preservacidn del Medio Ambiente.

3. Cumplir la normativa vigente y futura, asi como la mejora continua del desempefio
ambiental.

4. Prevenirla contaminacidn, reducir los residuos y a utilizar racionalmente los
recursos nhaturales en todo el ciclo de la prestacion del servicio.

5. Promover un mayor grado de sensibilizacidn, responsabilidad y conciencia entre los

empleados y colaboradores externos.

6. Mantener un canal de comunicacion eficaz tanto interna como externamente.
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